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N
\9} INLEIDING:

De coronapandemie was ook in 2022, en alweer voor het 3¢ jaar aanwezig. Gelukkig bleek in het najaar, dat de
verwachtte nieuwe golf uitbleef. Dat nam niet weg dat per locatie, op verzoek van onze medewerkers, andere
afspraken met de oudercommissies gemaakt werden over het al dan niet ontvangen van ouders in de groepen bij
het brengen en ophalen van hun kinderen.

In de zomer van 2022 werd ook Mamaloe, net als ander kinderopvang organisaties, getroffen door de krapte op
de arbeidsmarkt en was het soms dagelijks een puzzel om de roosters passend te krijgen. Dankzij de inspanning
van de locatiehoofden en de flexibele houding en inzet van onze pedagogisch professionals, konden onze
klanten steeds weer rekenen op kinderopvang voor hun kind(eren). We hebben dan ook niet een keer de deuren
gesloten moeten houden. Daar ben ik erg trots op.

We verwelkomden 26 nieuwe medewerkers en namen helaas ook afscheid van 20 collega’s. Soms kozen zijj
ervoor om helemaal te stoppen met werken, maar meestal stroomden zij uit naar andere kinderopvang
organisaties of gingen zij aan de slag als ZZP-er in de kinderopvang. Werken bij Kinderopvang Mamaloe houdt
niet alleen in dat men werkzaam is bij een organisatie waar de kwaliteit van de opvang zeer hoog in het vaandel
staat, maar betekent tevens ook “een leven lang leren” om deze kwaliteit hoog te kunnen houden. Naast de
werkzaamheden op de groep, moet er ook regelmatig vergaderd worden, ontvangen pedagogisch professionals
pedagogische en/of VE coaching, dienen er thema'’s voorbereid te worden en is aanwezigheid gewenst bij de
verplichte scholing in Piramide, EHBO en BHV, en ongetwijfeld vergeet ik hier onbedoeld nog een aantal zaken.
Dit alles maakt dat ik hier niet langer spreek over pedagogisch medewerkers, maar veel liever de benaming van
Pedagogisch professional gebruik. Het vak is immers in de loop der jaren uitgegroeid van “oppassen op en
verzorgen van kinderen” naar “het begeleiden van kinderen in hun ontwikkeling op een wijze die bij hen past,
zodat zij een geode start op de basisschool kunnen maken en na schooltijd en in schoolvakanties een uitdagend
activiteiten aanbod ontvangen”.

Fijn is het om u ook te kunnen melden dat in oktober onze antroposofische peutergroep eindelijk mocht verhuizen
naar de schoollocatie van Vrije School de Zeeridder, waardoor we samen met school aan een doorgaande
ontwikkellijn kunnen gaan bouwen. Helaas is het door de personeelskrapte nog niet gelukt om daar ook een
buitenschoolse opvang groep te starten. Wellicht biedt 2023 hiertoe meer perspectief.

Ook op onze locatie in Steenbergen, op Kindcentrum Kiezelrijk, konden we de opvang uitbreiden met een baby-
dreumes groep, zodat we ook op deze locatie met onze opvang capaciteit kunnen voldoen aan de behoefte van
onze klanten en aan kunnen sluiten bij de (groei) wensen van school.

Voorts stond 2022 in het teken van de samenwerking met Abbo Kindcentra. In juni konden de bestuurder van
Abbo Kindcentra, dhr. C. van Loenhout en ik de intentieovereenkomst tekenen, waarmee de onderzoeksfase
naar verdergaande samenwerking van start ging.

Werkgroepen bestaande uit medewerkers van de beide organisaties gingen enthousiast én samen aan de slag
met hun onderzoeksopdracht en brachten in december hun verslag en positieve advies hiervan uit. In 2023 zal de
vervolgfase, na instemming van de beide besturen, in gaan.

Samen met ons team en ons bestuur, en in samenwerking met onze klanten en samenwerkingspartner kijk ik uit

naar een nieuw jaar met nieuwe uitdagingen mooie kansen. Ik zie 2023 vol vertrouwen tegemoet.

Petra Ferket, Directeur-Bestuurder
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Kwaliteitsbeleid:

In 2022 is het Handboek Kwaliteit aan de hand
van een verbeter-cyclus structureel geévalueerd,
verbeterd en herzien.

Het Handboek Kwaliteit beschriift de interne
werkprocessen. Deze  werkprocessen  zijn
opgesteld aan de hand van de verschillende
wetten die van toepassing zijn én de toepassing
in de praktijk. Daarmee zeggen we wat we doen

@ PEDAGOGIEK EN KWALITEIT
VEILIGHEID EN BELEID:

Pedagogisch beleid:

In 2022 werden de pedagogisch beleidsplannen
Dagopvang 0-4 jaar en Peuteropvang 2-4 jaar,
in overleg met de medewerkers, met instemming
van de oudercommissies en aan de hand van de
wetgeving herzien. Klanten werden middels de
notulen van de oudercommissies hierover
geinformeerd. Het pedagogisch plan is conform
wet- en regelgeving te vinden op onze website

en doen we wat we zeggen.

Verwerkingsovereenkomsten: afgesloten met
» samenwerkingspartners / leveranciers gevestigd binnen de EU

Datalekken: 2 (1 x stagiaire maakte foto's met haar eigen
mobiele telefoon - deze zijn dezelfde dag verwijderd; 1 x
mail van OR door adm. doorgestuurd aan personeel in CC
in plaats van in BCC). Deze "datalekken" i.v.m. aard niet
extern gemeld.

Geheimhoudingsverklaringen, toestemmingen en AVG
verklaringen up to date

Kind volgsysteem van PRAVOO naar LOOQIN / warme overdracht :

Van elk kind van 0 — 4 jaar wordt, door de pedagogisch medewerkers, 2 x per jaar een observatielijst
ingevuld die de totale ontwikkeling van het kind meet. Deze observaties zijn tevens leidraad tijdens de 10-
minuten gesprekken met de ouders en voor de overdracht naar de basisschool.

In de samenwerking met Abbo Kindcentra vond er voor elke peuter een “warme” overdracht plaats.

In het kader van de doorgaande speel-leerlijn en vanuit de samenwerking met Abbo Kindcentra is, in verband
met het stoppen van PRAVOO voor de basisscholen gezamenlik gekozen voor het kind volgsysteem
LOOQIN. De implementatie van die systeem startte in september met een gezamenlijke Kick-off, waarna er
per school-opvang team een training volgde. In december vond de eerste screening plaats middels LOOQIN.
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Piramide scholing Pedagogisch Medewerkers:
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Video Interactie Training / Pedagogische coaching / VE coaching:

interactie

training

GGD - inspecties:

In 2022 zijn, alle locaties bezocht door de GGD voor een jaarlijkse inspectie.
Deze locaties / groepen werden allen positief beoordeeld.

Alle inspectierapporten zijn gedeeld met de oudercommissies, besproken in
team overleggen en terug te vinden op onze website.

Het handhavingsadvies daterende van eind 2019 voor de KDV en PO groep
op de locatie Montessori, kreeg ook in 2022 een vervolg. Dit dossier was
eind 2022 nog niet gesloten.
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WAARDERING DOOR KLANTEN

®

Tevredenheidmeting klanten:

In maart 2022 zijn we overgegaan van periodiek meten via “Tevreden.nl” naar continue metingen middels de
“VerbeterMeter”. De tevredenheid werd bij onze klanten op verschillende momenten en met behulp van
verschillende vragenlijsten gemeten:

De uitslagen bij intern binnen alle geledingen en met de oudercommissies besproken. Met de gegeven
opmerkingen hebben we ons voordeel gedaan.
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Jaaroverzicht klachten
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* beleids-
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11klachten medewerkers medewerker
interne « 3 x beleid Afgehan- Kwaliteit

Rl © locatiehoofd
+ directeur-
bestuurder

klachten-
procedure

organisatie over
wachtjst beleid,
storing ouder app
snottebellenbeleid

Van de 11 afgehandelde klachten zijn door klanten geen klachten ingediend bij de Geschillencommissie.
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@ PERSONEEL:

Op 31 december 2022 zijn

» 89 medewerkers in dienst bij Stichting Kinderopvang Mamaloe.
» 52 medewerkers met een contract voor onbepaalde tijd en

» 37 medewerkers met een contract voor bepaalde tijd.

> 66,5 fte bezet.

Soorten dienstverband en leeftijdsopbouw

Aantal medewerkers per Leeftijdsopbouw in %
dienstverband
H Full time vast W20 - 25 jaar
dienstverband
W Part time vast % W26 - 35 jaar
E dienstverband 25,81%
036 - 45 jaar
Full time tijdelijk g
dienstverband 22,25% 046 - 55 jaar
B Part time tijdelijk
dienstverband 056 - 67 jaar

Mutaties

In 2022: 26 nieuwe medewerkers ‘ 20 medewerkers uit dienst

Ziekteverzuim in 2022

10
8 Jaaroverzicht klachten: 0
6
4
- I
0
verzuim% Beoordeling medewerkers: 7,6
Benchmark: 7,4
m2022 m20212  landelijk 2022

Pagina 8 /19



Stagiaires: BOL

Gestart 25 BOL stagiaires ROC Scalda

m BOL opleiding vervolgd: 22 = BOL opleiding gestopt: 3

Soort opleiding
Begeleid werken:
20 In 2022 bood Mamaloe voor het 18¢ jaar een
‘stageplaats” aan een vrouw met een
15 verstandelijke beperking. Zij verrichtte vanuit
SDW voorziening “De Colweghe” in Halsteren
= op 2 ochtenden per week ondersteunende
. werkzaamheden in de groep Klukkluk, onder
begeleiding van de pedagogisch
0 medewerkers.
m BOL PW3
= BOL OA&PW 4 ism ABBO
BBL:

BBL stagiaires: 8

\

m BBL GPM 4 gestart: 5 = BBL Montessori afgerond: 1 BBL Antroposofische kinderopvang afgerond: 2
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7.
\\_ / CAPACITEIT EN BEZETTING:

Capaciteit:

Halsteren:

Locatie Brede School de Rode Schouw:

Groep Mik: 0-4jaar 12 + 16 kindplaatsen
Groep Schouwspel 4 —12 jaar 30 kindplaatsen
Locatie Dorpsstraat:

Groep Pipo: 0-4jaar 15 kindplaatsen
Groep Klukkluk: 2 -4 jaar 15 kindplaatsen

Groep Sapperdeflap: 4 —12 jaar 40 kindplaatsen

Bergen op Zoom:

Locatie Brede School Oost:

Groep Ratjetoe 0-4jaar 16 kindplaatsen
Groep Proeftuin 2 -4 jaar 16 kindplaatsen
Groep het Kwetternest 2 -4 jaar 16 kindplaatsen

Groep 't Wiebelhuis 4 —12 jaar 40 kindplaatsen

Locatie Brede School de Krabbenkooi:

Groep de Zeester 0-4jaar 14 kindplaatsen
Groep de Kreukeltjes 2 -4 jaar 16 kindplaatsen
Groep de Zeebonken 4 —12 jaar 30 kindplaatsen

Locatie Brede School de Zeeridder
Groep de Kleine Zeeridder 2 — 4 jaar 16 kindplaatsen

Groep 4 - 12 jaar 30 kindplaatsen — nog niet in gebruik
Locatie Brede School Montessori

Groep Plom 0-4jaar 16 kindplaatsen

Groep Ons Marieke 2 -4 jaar 16 kindplaatsen

Groep de Parelridders 4 — 12 jaar 33 kindplaatsen

Locatie Brede School de Aanloop

Groep Snuf en Snuitie 0 -4 jaar 16 kindplaatsen
Groep Koekeloere 2 -4 jaar 16 kindplaatsen
Groep de Lachplaneet 4 - 12 jaar 30 kindplaatsen

Steenbergen:

Locatie Brede School Kiezelrijk:

Groep Spetter 0-2jaar 1 kindplaatsen
Groep de Zandtoren 2 -4 jaar 16 kindplaatsen
Groep tRots 4 —12 jaar 30 kindplaatsen
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Bezetting groepen:

LOCATIES HALSTEREN

DORPSSTRAAT EN RODE SCHOUW
2022 EN 2021

m [ e
68% Sq0p 2% 5991 b5% EW 30%

34% |

LOCATIES BERGEN OP ZOOM

OOST, KRABBENKOOI EN ZEERIDDER
2022 EN 2021

83% : o] lo1%]
66% | ) e 6% | 38%
-1 {+)
61% 67% 33% L7 ezu e 71.‘34%

35% |
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LOCATIES BERGEN OP ZOOM

MONTESSORI EN AANLOOP
2022 EN 2021

71% pER ~ 78%
. . AR
7% 72% | 32% | 166% 71% 35%

|40% | ‘39%'

LOCATIE STEENBERGEN

KIEZELRIJK
2022 EN 2021

Aantal kinderen in de opvang op 31-12-2022:

M 0-4 jaar
W 4-12 jaar
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7N
\Q/ MEDEZEGGENSCHAP:

Oudercommissies Locaties Bergen op Zoom - Halsteren

In 2022 hebben de oudercommissies:

e Van de locaties Halsteren en Bergen op Zoom 4 x gezamenlijk vergaderd.

Tijdens de vergaderingen werden de volgende zaken besproken: Jaaroverzicht klachten 2021.
Overzicht Tevredenheidsmetingen, ziektebeleid, wijzigingen personeel, GGD inspecties en
rapportages, Beslisboom 0 jaar — t/m groep 8, Pedagogisch plan KDV en PO, Protocollen extra
maatregelen ivm corona, Beleidsplannen Veiligheid en Gezondheid, Pedagogisch Coaching plan
Mamaloe, Jaarverslag 2021, Meerjaren Strategisch beleidsplan, Inspraak door ouders,
Ontruimingsoefeningen,  Opleidingseisen  beroepskrachten, ~ Beroepskracht-kind  ratio,
Groepsgrootte, 4-ogenprincipe, Huishoudelijk regelement 2023 en prijs 2023

o Alle medewerkers op de 3¢ donderdag in september, tijdens de dag van de pedagogisch
medewerker, getrakteerd op een leuk presentje.

e Hun bedrage geleverd aan de voorbereiding en uitvoering van de jaarlijkse zomerfeesten.

Samenstelling Oudercommissies op 31-12-2022:

OC Rode Schouw: Mevr. J. Zom
Afgetreden: -
OC Dorpsstraat: mevr. G. Dietvorst
Afgetreden: -
OC Qost: -
Afgetreden: Mevr. C. Mammedtagizadeh
OC Krabbenkooi: Mevr. O. de Groot en Mevr. B. Moesker
Afgetreden: -

OC Montessorischool: ~ Mevr. Mevr. P. Rockx en Mevr. E. Muller
Afgetreden: Mevr. L. van Zuijlen

OC Aanloop: Mevr. M. Krijgsman, Mevr. A. v.d. Graaf en Mevr. D. Simons
Afgetreden: -

OC Zeeridder: -
Afgetreden: Mevr. P. v. Overveld
Ledenwerving:

Om voldoende leden te hebben die alle locaties kunnen vertegenwoordigen, zijn er in 2022 diverse
wervingsacties gehouden.
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Oudercommissies Locatie Steenbergen

In 2022 heeft de oudercommissie:

e Van de locatie Kiezelrijk 3 x vergaderd. Er stonden 4 vergaderingen gepland, maar wegens ziekte

werd de vergadering van november geannuleerd en hebben de leden schriftelijk laten weten
akkoord te zijn met de agendapunten betreffende het voorstel Prijs 2023 en aangepaste
huishoudelijk reglement 2023 eens te zijn.
Tijdens de vergaderingen werden de volgende zaken besproken: Jaaroverzicht klachten 2021.
Overzicht Tevredenheidsmetingen, ziektebeleid, wijzigingen personeel, GGD inspecties en
rapportages, Beslisboom 0 jaar — t/m groep 8, Pedagogisch plan KDV en PO, Protocollen extra
maatregelen ivm corona, Beleidsplannen Veiligheid en Gezondheid, Pedagogisch Coaching plan
Mamaloe, Jaarverslag 2021, Meerjaren Strategisch beleidsplan, Inspraak door ouders,
Ontruimingsoefeningen, ~ Opleidingseisen  beroepskrachten, ~ Beroepskracht-kind  ratio,
Groepsgrootte, 4-ogenprincipe.

e Alle medewerkers op de 3¢ donderdag in september, tijdens de dag van de pedagogisch
medewerker, getrakteerd op een leuk presentje

Samenstelling Oudercommissies op 31-12-2022:

Mevr. S. Boelhouwer en Mevr. A. Hardenbol

Ledenwerving:

Om voldoende leden te hebben die alle locaties kunnen vertegenwoordigen, zijn er in 2022 diverse
wervingsacties gehouden.
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De Ondernemingsraad:

De samenstelling van de Ondernemingsraad is op 31-12-2022:

Voorzitter : Mevr. A. Cox loc. Rode Schouw
Secretaris : Mevr. A. Wanrooij loc. Aanloop

Lid : Mevr. I. Schillemans loc. School Oost
Lid : Mevr. A van der Linden - Jacobs loc Dorpsstraat
Lid : Mevr. W. Musters loc Montessori

Lid : Mevr. M. Willems - Peters loc Krabbenkooi
Lid :mevr. Y de Jong - Knook loc Kiezelrijk

Afgetreden is:

Onderwerpen die besproken zijn met de directie:

Jaarverslag en Financiéle jaarstukken 2021, jaaroverzicht ongevallen medewerkers 2021, jaaroverzicht
ziekte medewerkers 2021, begroting 2023.

Ontwikkelingen in de organisatie die in/met de OR zijn besproken:

- De aankoop van de Moerkens loopt nog steeds.

- Erhebben verkiezingen plaatsgevonden. Hierop is niet gereageerd. De bezetting is hierdoor gelijk
gebleven. Wel is er een nieuwe voorzitter gekozen.

- De samenwerking met Abbo Kindcentra is verbeterd. Op verschillende vestigingen is een
groeiende ontwikkeling gaande.

- De locatie Nieuwe Veste heeft een nieuwe benaming gekregen: Kiezelrijk. Deze vestiging is
uitgebreid met een babygroep.

- Erzijn 6 BBL-ers in dienst getreden om hiermee zelf goed personeel op te leiden en te behouden.

- De reiskosten zijn verhoogd van 11 naar 19 cent per kilometer (conform CAQO kinderopvang).

- Eris een fietsplan geintroduceerd waar 5 werknemers per jaar gebruik van kunnen maken.

- Indecember is aan medewerkers extra scholingsaanbod aangeboden, waarmee individueel naar
interesse en behoefte online extra scholing gevolgd kan worden. : E-Wise. Wij als
ondernemingsraad adviseren medewerkers hier gebruik van te maken.

- Actieplan werkdruk en werkplezier is i.0.m. de denktank gefinetuned en geintroduceerd.

- De OR heeft een enquéte uitgezet omtrent de vakantieregeling. Hierop is weinig respons
gekomen. Naar aanleiding hiervan kan er per locatie besloten worden af te wijken van deze
regeling.

- Er is een intentieverklaring getekend tussen Abbo Kindcentra en Mamaloe. Verschillende
werkgroepen hebben onderzocht of en op welke wijze verdergaande samenwerking mogelijk is. Dit
kan ten goede komen aan meer zekerheid voor de medewerkers van Mamaloe.
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7.\
\ej SAMENWERKING:

Samenwerking met Abbo Kindcentra uit zich in de volgende activiteiten:

>

A2 7

VVVYY

Participatie in de verschillende werkgroepen “Jonge kind”, Stuurgroep VVE en IKC overleg in de
brede scholen.

Deelname door directeur-bestuurder en locatiehoofd in de werkgroep “Vernieuwbouw school Oost”
Pr-activiteiten samen te ondernemen, waaronder gezamenlijk adverteren in de Babykoffer, welke
uitgegeven wordt via de consultatiebureaus, adverteren in de bioscoop en rondleidingen.
Ontwikkeling Kindcentra

Gezamenlijke vieringen van verschillende feesten / activiteiten

Piramidetraining leerkrachten schoollocatie Oost

Intentieverklaring Abbo en Mamaloe > de onderzoeksfase werd in december 2022 afgerond. De
verschillende werkgroepen concludeerden dat er geen bezwaren voor bestuurlijke samenwerking.
Begin 2023 besloten de inspraakgeledingen en besturen van beide organisaties tot een “GO” van
dit traject.

kindeentra

Samenwerking met andere organisaties:

>

Deelname aan het directeuren overleg West Brabant-Zeeland; een overleg met directeuren van 20
instellingen voor kinderopvang in de regio West Brabant / Zeeland.

Doel van dit overleg: uitwisseling van informatie met betrekking tot CAO, Wet Kinderopvang,
toezicht door GGD, enz., en het leveren van input aan de Branche Organisatie Kinderopvang.

Gemeentelijke VVE overleggen Bergen op Zoom en Steenbergen

LEA overleggen gemeentes Bergen op Zoom en Steenbergen
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8 locaties - 22 groepen :
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SAMENSTELLING BESTUUR:

Op 31-12-2022:

Voorzitter: Dhr. K. Rommens
Toezichthouder:; Mevr. L. Derks
Toezichthouder: Mevr. R. Govers — Gabriels
Toezichthouder:; Mevr. L. Plasmans
Toezichthouder: Mevr. L. Stokvis — Lijten

Directeur-bestuurder: Mevr. P. Ferket

Afgetreden in 2022:
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Stichting Kinderopvang Mamaloe

Dorpsstraat 53, 4661 HM Halsteren
Tel. 0164 — 682 662

e-mail: info@mamaloekinderopvang.nl
website: www.mamaloekinderopvang.nl

Pagina 19/19

miloe

kinderopvang


http://www.mamaloekinderopvang.nl/

